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MAPA DE RISCOS

Objeto: Contratagdo de sistemas de gestdo de cemitério, controle de viagao,
gerenciamento de atos
contracheque online, controle social, ficha RH digital, espago de armazenamento em

software B.l.,

legais,

nuvem, assessoria técnica e servigo de implantagao.

gestdo documental

RSO

SULINA - PR

Responsavel pelo gerenciamento de riscos: Secretarias de Administracéo,
Promogao Social, e Viagao, Obras e Servigos Urbanos

1. IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS RISCOS

arquivista,

Nivel . .
. - - Medidas Medidas
Risco Identificado Probabilidade | Impacto g?sco Preventivas Mitigadoras
N&o atendimento Definigdo clara dos :grl:cggg?zgr?tratuais
integral dos requisitos s requisitos no TR e Goes ¢
: Média Alto Alto R e exigéncia de
do sistema pela exigéncia de prova adequacio no prazo
empresa contratada de conceito ~quag P
estipulado
Incompatibilidade ou Exigir solugdo gél'{istgtsétr?g;g;os
falha na integragdo Média Alto Alto integrada com base su gr‘te
entre mddulos de dados Unica porte |
especializado
Estabelecimento de -
. - cronograma Apllc?é;ag de
Atraso na implantagao | y;« i Alto Alto | detalhado e penalidades e
dos sistemas acompanhamento da | FeProgramacao
execu%ﬁo assistida
Falhas na Planejamento da Correcgdo dos dados
conversdo/migragdo de | Baixa Alto Médio | migracgao e testes e nova importagao
dados prévios supervisionada
Indisponibilidade do Exigir SLA minimo e | A\Gionamento de
. s . suporte imediato e
sistema (queda ou Média Alto Alto infraestrutura em aplicacso do
instabilidade) nuvem confiavel plicag
penalidades
Exigir padroes de Recuperacgédo por
Vazamento ou perda : - seguranga, backup e
de dados Baixa Alto Médio criptografia e backup | responsabilizagdo da
automatico contratada
Resisténcia dos Realizagao de Suporte continuo e
servidores a utilizacgdo | Média Médio Médio | treinamentos e reforco de
do novo sistema capacitacdes treinamento
Suporte técnico Definiggo de prazos :Erl:;ggzc;de
i Média Alto Alto de atendimento oy
ineficiente (SLA) em contrato substituicdo de
equipe técnica
E:(?eesg?\?;glg Exigir documentagdo | Planejamento de
. Média Médio Médio | e interoperabilidade eventual migragado
fornecedor (lock-in
- dos dados futura
tecnologico)

- Planejamento de Contratacédo
Descontinuidade Bai Alt Médi - ial
contratual aixa 0] édio | prorrogagéo emergencial ou novo

contratual processo licitatorio
Prego contratado Bai Médi Bai Pesq'Llj]sa ge pregos Revisdo contratual e
acima do mercado axa edio axo | e anause de negociagao
mercado
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Exigir Ajustes obrigatdrios e
N&o atendimento as : - compatibilidade com | org
s Baixa Alto Médio . L suporte técnico
exigéncias do TCE/PR sistemas oficiais e s
- especializado
layouts exigidos

2. RESPONSAVEIS PELO MONITORAMENTO

O monitoramento dos riscos devera ser realizado pelos seguintes setores:
» Secretaria solicitante
« Setor de Compras
« Setor de Licitacoes
» Fiscal do contrato

3. CONCLUSAO

A analise da matriz de riscos demonstra que a contratagdo apresenta riscos
majoritariamente classificados como de nivel médio e alto, especialmente
relacionados a implantagdo da solugdo, integracdo dos sistemas, seguranga da
informacao e qualidade da prestagdo dos servigos. Contudo, observa-se que todos os
riscos identificados possuem medidas preventivas e mitigadoras adequadas, capazes
de reduzir significativamente sua probabilidade de ocorréncia e seus impactos.

Destaca-se que os riscos de maior relevancia estdo diretamente associados a
natureza tecnoldgica e integrada da solugdo, o que é comum em contratagdes dessa
complexidade. Ainda assim, tais riscos podem ser devidamente controlados por meio
de instrumentos previstos no processo licitatorio, como a definicdo detalhada dos
requisitos, exigéncia de prova de conceito, estabelecimento de niveis minimos de
servigo (SLA), acompanhamento da execugao contratual e aplicagdo de sangdes em
caso de descumprimento.

Adicionalmente, verifica-se que a adogdo de solugao unica e integrada contribui
para a mitigacdo de riscos estruturais, como incompatibilidade entre sistemas,
fragmentacdo de responsabilidades e inconsisténcia de dados, refor¢cando a
vantajosidade da modelagem adotada.

Dessa forma, conclui-se que os riscos envolvidos sao conhecidos,
administraveis e compativeis com o objeto da contratagcdo, ndo representando

impedimento a sua realizagdo, desde que observadas as medidas de controle e

Paco Municipal 25 de Julho - Rua Tupinamba, 68
(46) 98803-2134 | CEP 85565-000 | Sulina - PR

https://sl.cidade360.cloud/UsQ5H para

Documento assinado digitalmente em 10/04/2026 09:42:41
verificar a autenticidade.

Acesse o enderego:

OFm0]
=



e

il

24 PREFEITURA DO /\ <
2% MUNICIPIO DE SULINA SULINA - PR

www.sulina.pr.gov.br | prefeitura@sulina.gov.br

gestdo propostas. Assim, a contratagdo mostra-se viavel sob a otica da gestdo de

riscos, atendendo aos principios da eficiéncia, seguranca e interesse publico.

oy
GE; Nome: Alan Luiz Griebeler
CPF: **.307.059-*
————

com cer digital G

Alan Luiz Griebeler
Departamento de Contratagdes
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